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UGYFELKEZELESI SZABALYZAT

Preambulum

A MAHASZ az iigyfelekkel torténd kapcsolattartas tudatos, atgondolt megvaldsitasa, a szamukra sziikséges
informaciok biztositasa, igényeik mind teljesebb kielégitése, az tigyfelek kérelmeinek egységes szabalyok
szerint torténd atlathato, hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a kérelem kezelés modjarol
sz0l6 alabbi szabalyzatat:

|. Fogalmak

1. Kérelem:
Az tligyfélnek a

- adijszabassal, jogdijfizetéssel, kapcsolatban felmeriild minden olyan kérelme, amely nem mindsiil
a MAHASZ Panaszkezelési szabalyzataban foglalt panasznak;

- a MAHASZ szervezetével kotott egyeéb polgari jogi szerzodéssel kapcsolatos kérelme;

- Minden olyan, az iigyfél altal a MAHASZ-hoz benyujtott kérelem, amely
a) altalanos tajékoztatas, vélemény-, vagy allasfoglalas kérésére iranyul,
b) vagy az iigyfél adataiban bekovetkezett valtozas kapcsan el6terjesztett adatmodositasi igény.

2. Ugyfeél:

- afelhasznald
- MAHASZ tagjai, mint jogosultak

- aMAHASZ altal képviselt mas jogosultak és azon kdz0s jogkezeld szervezetek, amelyek nevében a
MAHASZ képviseleti szerz6dés alapjan jogokat kezel.

- aMAHASZ szervezetével egyéb polgari jogi jogviszonyban all6 természetes €s jogi személy.

I1. Alapelvek

1. Kérelmet benyujtani elektronikus levélben, vagy postai iton a MAHASZ székhelyére cimzett ajanlott,
vagy egyéb postakiildemények feladojegyzékében konyvelt levélpostai kiilldeményben. lehet.

2. A kérelem megvalaszolasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato6 fel.

3. A MAHAS?Z teljes koriien kivizsgalja és megvélaszolja az Ugyfél kérelmét, és gondoskodik a kérelemben
megjeldlt valamennyi kérdés/problémarkifogés kivizsgalasarol.

4. A kérelem kivizsgalasa az 0sszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik.

5. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon Ugyfél altal tett ismételt kérelem, tovdbba a nyilvanvaldan
alaptalan, valamint a névtelen kérelem vizsgalata mell6zheto.

I11. A kérelem lehetséges formaja
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1. A kérelmek fogadasara elektronikus levél esetén az info@mahasz.hu e-mail cim szolgal.

2. A MAHASZ lehetévé teszi, hogy az Ugyfél az elektronikus levélben megkiildott irasbeli kérelem
benytijtasahoz a jelen szabdlyzat mellékletét képezd formanyomtatvanyt (1. szamu melléklet)
alkalmazhasson és a kitoltott nyomtatvanyt kiildje meg elektronikus levélben csatolmanyként. A MAHASZ
az ettdl eltéré formaban, de elektronikus levélben benyujtott kérelmet is befogadja.

3. Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is, ez esetben a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni és azt csatolni kell az elektronikus levél mellékleteként. A
kérelem meghatalmazott utjan torténd benyujtasa esetén a MAHASZ megvizsgalja a képviseleti
jogosultsagot, amely ha nem felel meg az eldirasnak, ugy koteles elektronikus valaszlevélben hianypotlasra
felszolitani az Ugyfelet az eldirasnak megfeleld meghatalmazas benytjtasara, mely meghatalmazas
benytjtasaig a MAHASZ nem koteles a kérelem érdemi kivizsgalasara. llyen esetben az eljarasi hataridok
csak az eldirdsnak megfeleld meghatalmazas benyujtasatol szamitandok.

IV. A kérelem Kkivizsgalasa

IV.1. Altalinos eljarasi szabalyok

1. A kérelem beérkezését kovetd 15 napon belill a MAHASZ megvizsgalja, hogy a kérelem tartalmazza-e az
V. pontban foglalt adatokat, és ha nem felel meg az el6irdsnak, ugy koteles elektronikus valaszlevélben —
illetve, ha jogosult e-mail cimet nem adott meg a kapcsolattartasra, ugy postai uton - hianypdtlasra
felszolitani az Ugyfelet az elSirasnak megfeleld adatok, okiratok benytjtasara, mely adatok, okiratok
benytjtasaig a MAHASZ nem koteles a kérelem érdemi kivizsgalasara. llyen esetben az eljarasi hataridok
csak az el6irasnak megfeleld adatok, okiratok benyujtasatol szamitandok.

1V.2. Valaszadas

1. A MAHASZ a kérelemre adott valaszat —a I11.3., a IV.1.1. és IV.2./2. pontban foglalt eset kivételével —a
kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

2. A MAHASZ a IV.2.1. pontban el&irt 30 napos valaszadasi hatarid6t jogosult egy alkalommal 15 napos
hataridével meghosszabbitani - kiillondsen, de nem kizarolagosan a kérelem gazdasagi sulyara, vagy a soron
kovetkezo felosztdsi hatdridok betartasahoz sziikséges adminisztrativ feladatok elvégzésére, illetve a
panasszal nem érintett jogosultak érdekeire is figyelemmel -, kdteles azonban a hataridé meghosszabbitasarol
az Ugyfelet elektronikus levélben értesiteni.

2. A MAHASZ a valaszaban tajékoztatast ad a kérelem teljes korti kivizsgalasanak eredményérol, a kérelem
rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésrdl, illetve a kérelem elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol.

3. A MAHASZ a kérelem kivizsgaldsdnak eredményérdl torténd tajékoztatdst pontos, kdzérthetd és
egyértelm( indokolassal latja el, amely indokolas — a kérelem targyatol fiiggben - tartalmazza a vonatkozo
jogszabalyi hivatkozasokat, a megfelelé szabalyzat pontos szovegét és sziikség esetén hivatkozik az
Ugyfélnek kiildétt elszamoldsokra, tovabba valamennyi, az Ugyféllel létesitett jogviszony fennéllasa alatt
teljesitett egyéb tajékoztatasra.

4. A MAHASZ a valaszat elektronikus levélben - illetve, ha jogosult e-mail cimet nem adott meg a
kapcsolattartasra, tigy postai tton - kiildi meg az Ugyfél részére. A postai uton valo tajékoztatas oly modon
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torténik, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a MAHASZ a kiildeményt kinek a részére és milyen
értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és
idépontjat is.

V. Adatkezelés

A Mahasz a kérelem kezelése soran kiilondsen a kovetkezd adatokat kérheti az Ugyféltél:
a) neve,

b) alland6 lakcime, székhelye, vagy levelezési cime,

C) e-mail cime

d) telefonszama,

e) kérelem leirasa, oka,

f) Ugyfél igénye,

0) a kérelem alatamasztasahoz sziikségesaz Ugyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok mésolata, amelyek
a MAHASZ-nak nem allnak rendelkezésére,

h) meghatalmazott Gtjan eljaré Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és

i) a kérelem kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A MAHASZ a kérelmet benyujt6 Ugyfél adatait az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

VI1I1. Jogorvoslat

A MAHASZ-nak a kérelem kezelési eljaras keretében adott valaszaval szemben tovabbi jogorvoslati
kérelemnek nincs helye. Az Ugyfél a kérelem kezelési eljaras soran adott valasz, vagy az eljarassal
kapcsolatos egyéb kifogas targyaban jogorvoslati eljaras céljabol kozvetleniil az illetékes birdsaghoz
fordulhat.

VII. A szabalyzat hatalyba 1épése
A jelen szabalyzat 2019.12.11. napjatol hatalyos.

Budapest, 2019.12.11.
Sziits Laszlo
elnok
Magyar Hangfelvétel-kiadok Szovetsége
K6z6s Jogkezel6 Egyestilet



1. szam® melléklet

KERELEM BEJELENTO LAP
ADATOK

Ugyfél adatai

Név:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

e-mail cim:

Telefonszam:

Csatolt dokumentumok (pl. szamla, szerzédés, képvisel6 meghatalmazasa)

Kérelem oka:

Kérelem részletes leirasa:

Kérelmezo6 igénye:

A /kérelem leirasa megfeleld.

Helység / Datum:

kérelmezo neve és alairasa:



